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A PALOTA- HOLDING Zrt. Kozérdekii bejelentések és panaszok kezelésének rendszere

A PALOTA- HOLDING Zrt. a kdzérdekt bejelentések és panaszok kezelésére rendszert mikodtet. A
kozérdek bejelentések és panaszok kezelésére szolgalod rendszer célja, hogy a PALOTA-HOLDING
Zrt. meghatarozza, hogy az egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyulo, a k6zosség vagy
az egész tarsadalom érdekét szolgalo bejelentéseket, javaslatokat azérdekeltek hogyan jelenthetik be, és
biztositva a bejelenték minél teljesebb védelmét, milyen magatartast és eljarast kovessenek a tarsasag
tagjai.

A kozérdekil bejelentések és panaszok elintézésének szabalyairdl, a bejelentés/panasz kivizsgaldsanak
mell6zésérol, az eljarasi hataridokrol, és az adatkezelési szabalyokrol részletesebb informaciokat a
kovetkez6 dokumentumok kozott talal:
1. APALOTA —HOLDING Zrt. Kozérdekt bejelentések és panaszok kezelésének rend;jérol
sz0l6 szabalyzata
2. Nyomtatvany kozérdekii bejelentés/panasz bejelentésére
3. A bejelentéshez/panaszhoz kapcsolddo személyes adatok kezelésére vonatkozod adatkezelési
tajékoztato

A kozérdekii bejelentés/panasz kezdeményezése az alabbi formaban tehet6é meg:

1. Bejelentés elektronikus uton: panasz@palotah.hu

2. Bejelentés postai Giton: A bejelentd a ,,Nyomtatvany kdzérdekii bejelentés/panasz bejelentésére”
okirat kitoltését kovetden a bejelentést a PALOTA-HOLDING Zrt. 1156 Budapest, Szaraznad
u. 4-6. szam alatt talalhat6 cimére torténd megkiildéssel kezdeményezheti.

3. Bejelentés személyesen: A személyes bejelentést a bejelentd a panasz@palotah.hu email cimen
elére egyeztetett idOpontban és helyen vagy a 0614147100 telefonszamon a PALOTA-
HOLDING Zrt. munkatarsanal teheti meg.

Mit lehet bejelenteni kozérdekii bejelentések és panaszok kezelésének rendszerében? A kozérdekii
bejelentések és panaszok elkiilonitése mas bejelentésektol.

Panasz: A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kiillondsen birosagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ald. A panasz
javaslatot is tartalmazhat.

Kozérdekii bejelentés: A kozérdekil bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek
orvoslasa vagy megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekii
bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

Panaszokkal és kozérdekii bejelentésekkel kapcsolatos eljaras: olyan eljards, amelyben az eljaro

szervezeti egység feladata, hogy a panaszban vagy kozérdekii bejelentésben foglaltak kivizsgaldsat
kdvetden a megtett intézkedésekrdl vagy az intézkedés mell6zésének indokairodl az érintetteket értesitse.

Jogszabalyi hattér

- 2023. évi XXV. torvény a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével Gsszefliggd szabalyokrol

- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

- 2011. évi CXII. térvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

- 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrol
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A PALOTA-HOLDING Zrt. altal miikodtetett kozérdekii bejelentések és panaszok kezelésének

rendszere elkiiloniil a belsé visszaélés-bejelentési rendszertol, és a Tarsasag altal a Tarsasag

honlapjan, a Kapcsolatok meniipont alatt meghatarozott iizemeltetési korbe esé, a Tarsasag

intézkedését igénylé bejelentésektdl, a szervezeti integritast sérté események kezelésétél, és a

kozérdekii bejelentések és panaszok kezelésétol.

- A Panasztv. hatalya ald nem tartoz6 bejelentés esetén a bejelent6dt irasban vagy elektronikus titon a
belsd visszaélés-bejelentési rendszer mukodtetdje értesiti arrdl, hogy az adott bejelentés
kivizsgalasara a PALOTA-HOLDING Zrt. nem rendelkezik hataskorrel.

- Amennyiben a Térsasdg mas kivizsgald szerve rendelkezik hatdskorrel, ebben az esetben a
bejelentés attételérol a Tarsasag belso visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje gondoskodik.

- Abejelentés vizsgalatanak mell6zésérdl a Tarsasag értesiti a bejelentot.

A bejelentés vizsgalata az alabbi esetekben mell6zheto

= a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg, és a vizsgalat tovabbi adatok bekérése
nélkiil nem folytathat6 le

= abejelentést nem a személyi hataly szerinti erre jogosult bejelentd személy tette meg,

= abejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

= a kozérdek vagy a nyomds magidnérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy)
jogainak a bejelentés kivizsgalasabodl eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

Névtelen bejelentés esetén a bejelentd felhivhato a nevének megadasara, amennyiben ez a bejelentés
hatékony kivizsgalasa céljabol elengedhetetlen, és a bejelentd elérhetdésége rendelkezésre all. A
Panasztv. 22. § (6) bek. a) pontja alapjan azonosithatatlan bejelentd bejelentés vizsgalata melldzheto.

A bejelentésre jogosult személyek:

A Panasztv. 2-6. § szerint a kdzérdeku bejelentések €s panaszok kezelésének rendszerében panasszal és
kozérdekl bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a kozérdekii bejelentéssel Osszefiiggd
targykorben eljarasra jogosult szervhez, a PALOTA-HOLDING Zrt.-hez.

A kozérdekii bejelentés/panasz bejelentésének méodja:

A belso visszaélés bejelentésekor megtételekor az eredményes vizsgalat érdekében a bejelentonek az
alabbi adatokat javasolt megadni:

- bejelentd neve, postai cime

- bejelentd elérhet6ségét (e-mai cim, telefonszam)

- abejelentést kivaltod ok, esemény észlelésének idépontja

- abejelentést kivaltod ok, esemény észlelésének helye

- a bejelentés/panasz részletes leirasat és az eset kapcsan felmeriilt valamennyi lényeges
informaciot

- abejelentéssel/panasszal 6sszefiiggo esetleges bizonyitékok

- Dbejelentének nyilatkoznia kell arrol, hogy a bejelentést johiszemien teszi olyan
koriilményekrol, amelyekrdl tudomésa van, vagy kelld alappal feltételezi, hogy azok valdsak.

- bejelentének nyilatkoznia kell arrél, hogy tudomasul veszi, ha nyilvanvalova valt, hogy a
panaszos vagy a kozérdekli bejelent6 rosszhiszemiien, valdtlan adatot vagy informaciot kozolt
és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koriilmény meriil fel, akkor
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell
adni,
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b) alappal valdszinisithet6, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
akkor személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult
szervnek vagy személynek kérelmére 4t kell adni.
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