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A PALOTA- HOLDING Zrt. Közérdekű bejelentések és panaszok kezelésének rendszere 

 

A PALOTA- HOLDING Zrt. a közérdekű bejelentések és panaszok kezelésére rendszert működtet. A 

közérdekű bejelentések és panaszok kezelésére szolgáló rendszer célja, hogy a PALOTA-HOLDING 

Zrt. meghatározza, hogy az egyéni jog- vagy érdeksérelem megszüntetésére irányuló, a közösség vagy 

az egész társadalom érdekét szolgáló bejelentéseket, javaslatokat azérdekeltek hogyan jelenthetik be, és 

biztosítva a bejelentők minél teljesebb védelmét, milyen magatartást és eljárást kövessenek a társaság 

tagjai. 

 

A közérdekű bejelentések és panaszok elintézésének szabályairól, a bejelentés/panasz kivizsgálásának 

mellőzéséről, az eljárási határidőkről, és az adatkezelési szabályokról részletesebb információkat a 

következő dokumentumok között talál: 

1. A PALOTA – HOLDING Zrt. Közérdekű bejelentések és panaszok kezelésének rendjéről 

szóló szabályzata 

2. Nyomtatvány közérdekű bejelentés/panasz bejelentésére 

3. A bejelentéshez/panaszhoz kapcsolódó személyes adatok kezelésére vonatkozó adatkezelési 

tájékoztató 

 

A közérdekű bejelentés/panasz kezdeményezése az alábbi formában tehető meg: 

 

1. Bejelentés elektronikus úton: panasz@palotah.hu 

2. Bejelentés postai úton: A bejelentő a „Nyomtatvány közérdekű bejelentés/panasz bejelentésére” 

okirat kitöltését követően a bejelentést a PALOTA-HOLDING Zrt. 1156 Budapest, Száraznád 

u. 4-6. szám alatt található címére történő megküldéssel kezdeményezheti. 

3. Bejelentés személyesen: A személyes bejelentést a bejelentő a panasz@palotah.hu email címen 

előre egyeztetett időpontban és helyen vagy a 0614147100 telefonszámon a PALOTA-

HOLDING Zrt. munkatársánál teheti meg. 

 

Mit lehet bejelenteni közérdekű bejelentések és panaszok kezelésének rendszerében? A közérdekű 

bejelentések és panaszok elkülönítése más bejelentésektől. 

 

Panasz: A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megszüntetésére irányul, és 

elintézése nem tartozik más – így különösen bírósági, közigazgatási – eljárás hatálya alá. A panasz 

javaslatot is tartalmazhat. 

 

Közérdekű bejelentés: A közérdekű bejelentés olyan körülményre hívja fel a figyelmet, amelynek 

orvoslása vagy megszüntetése a közösség vagy az egész társadalom érdekét szolgálja. A közérdekű 

bejelentés javaslatot is tartalmazhat. 

 

Panaszokkal és közérdekű bejelentésekkel kapcsolatos eljárás: olyan eljárás, amelyben az eljáró 

szervezeti egység feladata, hogy a panaszban vagy közérdekű bejelentésben foglaltak kivizsgálását 

követően a megtett intézkedésekről vagy az intézkedés mellőzésének indokairól az érintetteket értesítse. 

 

Jogszabályi háttér 

- 2023. évi XXV. törvény a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések 

bejelentésével összefüggő szabályokról 

- 1997. évi CLV. törvény a fogyasztóvédelemről 

- 2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról 

- 2013. évi V. törvény a Polgári Törvénykönyvről 
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A PALOTA-HOLDING Zrt. által működtetett közérdekű bejelentések és panaszok kezelésének 

rendszere elkülönül a belső visszaélés-bejelentési rendszertől, és a Társaság által a Társaság 

honlapján, a Kapcsolatok menüpont alatt meghatározott üzemeltetési körbe eső, a Társaság 

intézkedését igénylő bejelentésektől, a szervezeti integritást sértő események kezelésétől, és a 

közérdekű bejelentések és panaszok kezelésétől. 

- A Panasztv. hatálya alá nem tartozó bejelentés esetén a bejelentőt írásban vagy elektronikus úton a 

belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetője értesíti arról, hogy az adott bejelentés 

kivizsgálására a PALOTA-HOLDING Zrt. nem rendelkezik hatáskörrel. 

- Amennyiben a Társaság más kivizsgáló szerve rendelkezik hatáskörrel, ebben az esetben a 

bejelentés áttételéről a Társaság belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetője gondoskodik. 

- A bejelentés vizsgálatának mellőzéséről a Társaság értesíti a bejelentőt. 

 

A bejelentés vizsgálata az alábbi esetekben mellőzhető 

▪ a bejelentést azonosíthatatlan bejelentő tette meg, és a vizsgálat további adatok bekérése 

nélkül nem folytatható le 

▪ a bejelentést nem a személyi hatály szerinti erre jogosult bejelentő személy tette meg, 

▪ a bejelentés ugyanazon bejelentő által tett ismételt, a korábbi bejelentéssel azonos tartalmú 

bejelentés, illetve 

▪ a közérdek vagy a nyomós magánérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes 

személy, illetve jogi személy (a továbbiakban együtt: bejelentésben érintett személy) 

jogainak a bejelentés kivizsgálásából eredő korlátozásával nem állna arányban. 

 

Névtelen bejelentés esetén a bejelentő felhívható a nevének megadására, amennyiben ez a bejelentés 

hatékony kivizsgálása céljából elengedhetetlen, és a bejelentő elérhetősége rendelkezésre áll. A 

Panasztv. 22. § (6) bek. a) pontja alapján azonosíthatatlan bejelentő bejelentés vizsgálata mellőzhető. 

 

A bejelentésre jogosult személyek: 

 

A Panasztv. 2-6. § szerint a közérdekű bejelentések és panaszok kezelésének rendszerében panasszal és 

közérdekű bejelentéssel bárki fordulhat a panasszal vagy a közérdekű bejelentéssel összefüggő 

tárgykörben eljárásra jogosult szervhez, a PALOTA-HOLDING Zrt.-hez. 

 

A közérdekű bejelentés/panasz bejelentésének módja: 

 

A belső visszaélés bejelentésekor megtételekor az eredményes vizsgálat érdekében a bejelentőnek az 

alábbi adatokat javasolt megadni:   

- bejelentő neve, postai címe 

- bejelentő elérhetőségét (e-mai cím, telefonszám) 

- a bejelentést kiváltó ok, esemény észlelésének időpontja 

- a bejelentést kiváltó ok, esemény észlelésének helye 

- a bejelentés/panasz részletes leírását és az eset kapcsán felmerült valamennyi lényeges 

információt 

- a bejelentéssel/panasszal összefüggő esetleges bizonyítékok 

- bejelentőnek nyilatkoznia kell arról, hogy a bejelentést jóhiszeműen teszi olyan 

körülményekről, amelyekről tudomása van, vagy kellő alappal feltételezi, hogy azok valósak. 

- bejelentőnek nyilatkoznia kell arról, hogy tudomásul veszi, ha nyilvánvalóvá vált, hogy a 

panaszos vagy a közérdekű bejelentő rosszhiszeműen, valótlan adatot vagy információt közölt 

és 

a) ezzel bűncselekmény vagy szabálysértés elkövetésére utaló körülmény merül fel, akkor 

személyes adatait az eljárás lefolytatására jogosult szerv vagy személy részére át kell 

adni, 
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b) alappal valószínűsíthető, hogy másnak jogellenes kárt vagy egyéb jogsérelmet okozott, 

akkor személyes adatait az eljárás kezdeményezésére, illetve lefolytatására jogosult 

szervnek vagy személynek kérelmére át kell adni. 

 

 


