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Kozérdekl bejelentések €s panaszok kezelésenek
rendje
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Fogalmi meghatarozas

Panasz: A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birosagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya
ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

Kozérdekii bejelentés: A kozérdekli bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet,
amelynek orvosldsa vagy megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja.
A kozérdeki bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

Panaszokkal és kozérdekii bejelentésekkel kapcsolatos eljaras: olyan eljaras, amelyben az
eljard szervezeti egység feladata, hogy a panaszban vagy kozérdekli bejelentésben foglaltak
kivizsgalasat kovetden a megtett intézkedésekrdl vagy az intézkedés melldzésének indokairdl
az érintetteket értesitse.

Jogszabalyi hattér

§ 2023. ¢évi XXV. torvény a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével dsszefiiggd szabalyokrol

§ 1997. ¢évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

§ 2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol

§ 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

Benvyujtas modja

Panasszal és kozérdekii bejelentéssel irdsban, elektronikus Gton és szoban barki fordulhat - a
panasszal vagy a kozérdekil bejelentéssel dsszefliggd targykorben - a Tarsasaghoz az alabbi
elérhetdségeken:

postacim: 1156 Budapest, Szaraznad u. 4-6.

e-mail: info@palotah.hu

telefon: +36 1 414 7100

a Recepcion kihelyezett panaszbejelentd lapon

a Tarsasag weboldalan a Kapcsolat meniipont alatt talalhaté bejelentépanelen

Kezelési folvamat

Befogadas — A PALOTA-HOLDING Zrt. atveszi a bejelentést;
Vizsgalat — Megvizsgaljak a bejelentés megalapozottsagat;
Intézkedés — Ha indokolt, a Téarsasag intézkedéseket hoz;
Tajékoztatas — A bejelentdt értesitik az eljaras eredményérol.
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Panaszosok és bejelentok védelme

A panaszost vagy a kdzérdeki bejelentét —a Panasztv. 6.§ (4) bekezdésben foglaltak kivételével
- nem érheti hatrdny a panasz vagy a kdzérdekl bejelentés megtétele miatt.

A bejelentd kérheti adatainak zartan torténd kezelését, ez esetben személyes adatait az ligy iratai
kozott zart boritékban és az iigy iratai kozott elkiilonitetten kell elhelyezni.

A panaszos ¢s a kozérdekli bejelentd személyes adatai hozzajarulasa nélkiill nem hozhatéak
nyilvanossagra.

A bejelentd személyére vonatkoz6d adatok mas szervnek, személynek torténd atadadsdhoz vagy
nyilvanossagra hozataldhoz kifejezett torvényi felhatalmazas (jogalap) hidnyaban a bejelentd
megfeleld adatkezelési tajékoztatason alapuld onkéntes, eldzetes és igazolhatd hozzajarulasa
szlikséges.

Ha nyilvanvalova valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekil bejelentd rosszhiszemiien, valdtlan
adatot vagy informaciot kozolt és
a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koriilmény mertil
fel, személyes adatait az eljards lefolytatasara jogosult szerv vagy személy
részére at kell adni,
b) alappal valoszinisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatasara
jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.



